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|

Etat - Finalisé Les tiers-lieux sont au ceeur du développement du télétravail, comme alternative au
domicile, fournissant un cadre approprié, assurant de bonnes conditions matérielles et
le maintien du lien social. Mais en dépit de ses nombreux avantages il reste aujourd hui
un mode de travail marginalisé. C'est pourquoi son développement fait partie des

- - priorités de 'ANTL qui porte ce sujet notamment a travers le GT "télétravail”. Cette
Partenaires projet : anac étude financée par 'ANACT a ainsi pour objectif de mieux comprendre les freins et les
ANACT & IPR P leviers du télétravail en tiers-lieux afin d'éclairer les différentes parties prenantes
I lentreprises, tiers-lieux, télétravailleurs).

Années d'exercice : 2021 - 2024

Objectifs

—=>Le projet d'expérimentation se donne pour enjeu d'identifier et lever les obstacles pour un télétravail en tiers-lizux de qualité.
—=Pour cela le premier objectif est d'instaurer un dialogue avec toutes les parties prenantes : tiers-lieux, salariés, entreprise et
partenaires sociaux lorganisations syndicales et syndicats patronaux).
—=Cette démarche vise 3 identifier et développer les conditions acceptables d'un télétravail en tiers-lieux, garant d'une qualité de vie au
trawvail : attentes des entreprises / des syndicats / des télétravailleurs / outils pour vérifier le respect des conditions / modalités
contractuelles entre entreprises et tiers-lieux / visibilisation de I'amélioration des conditions de vie au travail par le télétravail en tiers-
lieux...
—=Produire un livrable qui illustre et qui clarifie les conditions du télétravail en tiers-lieux au croisement des attentes des tiers-lieux eux-
mémes, des entreprises, des syndicats et des salariés. Cette démarche permettra de rassurer I'ensemble des acteurs en :

- Identifiant les obstacles du télétravail en tiers-lieux et les leviers potentiels (culturels, économigues et structurels)

- Examinant la capacité des tiers-lieux a accueilli les télétravailleurs

- Obtenant des données sur ke télétravail en tiers-lieux : profils des télétravailleurs, profils des entreprises et cibles potentielles...

Partie Projet Résultats

! 4 terrains, (Dréme, Normandie, Mord et

j Paris) qui ont expérimenté en bindme avec g g _ Des difficultés d'identification du profil de « télétravailleur » tant
j une petite entreprise le télétravail en tiers- . ) L . .
, N ) o par les tiers-lieux que les télétravailleurs eux-mémes
| lieux. Une enquéte de terrain et un comité de . ) . C)e ,
| suivi nat I . d' s de fi . Deux grandes catégories de raisons contribuant au télétravail en
I;um n:dnona :jmp.ose exparts, de ters- ) tiers-lieux : Des contraintes individuelles de salariés et une
|L|':!3I|J'|x Eéteeapéatéergzrir:;es::;uxl.usieur5cnutils- elle s'est appuyde décision stratégique de I'entreprise
q . VEE pILEIE] o PRLy . Des conditions de travail en tiers-lieux particuliérement appréciées
sur des entretiens collectifs et individuels des équipes de tiers- e R . \ .
. Une organisation individuelle des taches majoritairement inchangeée

lieux, des télétravailleurs et de leurs managers ainsi que sur un . . . . \ \ . .
I . ; c e > Managers ainsigq _ Une vie sociale riche en tiers-lieux mais des synergies faibles ou
j Questionnaire envoyé aux télétravailleurs pour évaluer leurs inexistantes

| pratiques et niveau de satisfaction concernant leurs espaces de
I travail.

Total : 99300 €
___________________ liLa suite en 2025

—>Projet avec la Fondation Crédit Coopératif afin de recenser et
cartographler des pratiques innovantes du travall en tiers-lieux.
—>Enquéte IFOP : Lancé par le GIP FTL afin d’interroger les
entreprises sur leur connaissance du télétravail en tiers-lieux et
leurs besoins
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I —=Liens vers le Guide 1
: —->Lien vers le rapport d’étude du projet :
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